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Migjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Wolinie informuje, ze
zdniem 1 grudnia 2020 roku zostato uruchomione nowe narzedzie komunikacji do obshugi
Klientow jakim jest Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK). Serwis pozwala na biezacy
podglad Pafistwa konta oraz wiele innych korzysci jakimi sa miedzy innymi:

- wykaz faktur oraz ich terminéw platnosci,
- biezgcy podglad salda rachunku,
- miesigczne i roczne wykresy zuzycia wody w formie graficznej,

mozliwos¢ zglaszania odczytéw wodomierzy,

- szybki, darmowy dostep do swoich danych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
- mozliwos¢ kontaktu i aktualizacji danych kontaktowych,
- oszczednos¢ czasu i wygode obstugi,

Korzystanie z e¢BOK odbywa si¢ w bezpiecznym, szyfrowanym polaczeniu
internetowym, a podawane w czasie rejestracji dane oraz przegladane w eBOK informacje sa
bezpieczne i niedostgpne dla niepowolanych osob. W najblizszym czasie zostanie rowniez
uruchomiona ustuga platnosci online za pomoca eBOK. O wszystkich nowych funkcjach
i mozliwo$ciach dostepnych w eBOK bedziemy Paristwa na biezaco informowag.

Majgc na uwadze dalszy rozwdj naszych ustug elektronicznych takich jak powiadamianie
o awariach sieci, informacje SMS-owe o wystawieniu FV, informacja o zblizajacym sie terminie
platnosci prosimy Pafstwa o uzupelnienie danych kontaktowych o numery telefonéw
komorkowych i/lub adresy mailowe.

W przypadku jakichkolwiek pytan w ramach dziatania systemu eBOK prosimy o kontakt
mailowy lub telefoniczny. Mamy nadziej¢ Zze nowe rozwigzanie jakim jest eBOK w znaczny
sposob polepszy i usprawni kontakt Panstwa z naszym Przedsigbiorstwem. Zachecamy juz
dzisiaj do rejestracji pod adresem: https://ebok.mpgkwolin.pl/. W celu rejestracji wymagane
bedzie podanie symbolu Klienta, imienia i nazwiska oraz numeru ostatniej faktury.

W trosce o ochrong $rodowiska naturalnego oraz Pafistwa wygode, zachecamy do
wyrazenia zgody na przesylanie faktur drogg elektroniczna (eFaktura). Dyspozycja nie wigze si¢
z zadnymi dodatkowymi kosztami, a zyskujg Panstwo skrécenie czasu dostarczenia faktur oraz

dostep do nich niezaleznie od miejsca i czasu.
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